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التسويق في منطقة  أبحاث /التسويق مستقبل حولبعض الأفكار  ما بعد إنهاء الاستعمار 

 افريقياالخليج/ الشرق الأوسط/ شمال 

 Bronwyn P. Wood وين ب. وودبرو

 موقعو (UAEU، جامعة الإمارات العربية المتحدة )والاقتصاد، كلية الأعمال الأعمالوريادة قسم الابتكار والتكنولوجيا 
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 ملخص البحث

مستمرة الالخليج فيما يتعلق بآفاق الهيمنة  /منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا هنالك الكثير مما يمكن تعلمه من

إلى الاستهلاك و ،والتقاطعية، والوكالة، والتمكين، والمرأة، والجماعية، يةمن الذات – ياتالأدب في التقلص

نظر في بهدف ال اتدراسلل واسعةمجالات  عدةعلى  وبشكل موجز، ،ه الدراسةهذركز ت وممارسة الأعمال.

المهمة  الخصوصياتيقدم المقال بعض و .صلتها بالمنطقة في إطار، التي كُشفت القضايا التي أثيرت والفرص

توضح كيف يمكننا كما  ،محتملة مستقبلية اتدراسببعض المجالات ذات الصلة حول  نظرة عامةوللمنطقة، 

  .فريقيا بشكل عامأالشرق الأوسط/ شمال  /الخليج العربيبمطقة  كأكاديميين، المساهمة في مستقبل إيجابي

 تمكينالسلام، الإشباب، الستعمار، الا إنهاءتسويق ، الالكلمات المفتاحية: 

 

 

 



 مقدمةال .1

ة قلصمتالآفاق الهيمنة علق بفيما يتالخليج  /منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيامن يمكن تعلمه  مماك الكثير لهنا

الاستهلاك  وإلى ،1والتقاطعية، الجماعيةو، المرأةو، التمكينو، الوكالةو من الذات، - ياتالأدبفي  باستمرار

  .وممارسة الأعمال

 Kelly & Hrenyk, 2020; Limmki et) 'الأعمالمدرسة إنهاء استعمار ب' حديثةال اتالاهتمامأبرزت 

al., 2020; The Centre for Responsible Enterprise (ETHOS(, 2021; Woods et al., 

2021b(  وكذا )مناطق تلك الب المنخرطينو ،ثقفينوالمت ،والمقيمين ،لنشطاءاأولئك معرفة  ونطاقعمق أن

 ;Burton, 2009a) الغرب /للعرق الأبيض التوسع المستمرةالمعايير العديد من المناطق الأخرى خارج 

Burton, 2009b(( دة عوتتواجد الأعمال.  مدارس بشكل عام، ناهيك عن المعرفةمجال سهم في ي، يمكن أن

في جميع هم، والمتعلقة بن بالأصليالسكان  الأكاديمية المنجزة من قبل اتالدراسفي  ذلك بشكل شاسع نأمثلة ع

 ).Bargh, 2007; Cusicanqui, 2012; Escobar, 2011; Freire, 1996) أنحاء العالم

 ةمهيمنغير  يةنوعأي  لسكان الأصليين، أوبا تصميم البحوث المتعلقةلا أنه نادرا ما يتم تفعيل الاعتبار لإ

 هقيمو هوتصميمات أن السياق له أطره حينما يكون من الواضح حتى – )رأسمالية جديدة،، ليبرالية ةغربي)

 وضع خطة عمل يمكنمفهوم الوقت. بالنسبة لليابانيين،  أحد الأمثلة البسيطة هوو. آراءه العالمية الخاصةو

القرارات استنادا ذ اتخأن يتم ا يمكنن، يالأصلي سكان أمريكال بالنسبةعام، بينما  100تصل ل لمدة المدى الطويل

ولكن  ،)الأجداد)بونا تيالحفاد) والأموكوبونا )شعب الماوري على ال ويعتمدأجيال.  أفق زمني يمتد لسبعة إلى

 القانوني الشخص صفةفي كندا، تم منح  اوكذنيوزيلندا، بوتياروا أ ، في صنع القرار. في))الأرض الوينواأيضا 

أهمية هذه الأماكن.  عن اعبيرتوذلك  )Mika & Scheyvens 2021) وانغانوي مثل نهر الطبيعية، لخصائص

                                                             
 (والطبقية الجنسي والتمييز العنصرية مثل) المتعددة التمييز أشكال التي عبرها تقوم آثار والتراكمية المعقدة الطريقة: Intersectionalityالتقاطعية   1

  www.merriam-webster.com. همشةالم المجموعات أو الأفراد تجارب في خاص بشكل تقاطعال أو تداخلال أو بالتجمع



 الأعمال /العالم نموذج السياقات، وخارج العديد منفي  له أهميتهالمجتمع مع ج اعتبارات البيئة الطبيعية ادمإن ا

النقدية  المكاسبب ترتبط العوامل التي لاعلى  ذوي أوزان ثقيلة لإنتاج والاستهلاكأن يكون ايمكن  الغربي،

(2001 Saeed et al.( 

 دإلى ح يصل الرأسمالية تكريسحيث أن الاستعماري، الإطار  عمق الأعمال في مدارس تضعك حجج لهناو

فرصة تيح ي، 'مستعير'مجال  هبصفتالتسويق،  وكما تعتبر، )ةحتى الاقتصاديو) نظم الحياة الأخرى كل قصاءا

 اسيجنالمتحيزة  /المؤسسات العنصرية كذا مواجهةعقول الطلاب، و إعادة توجيه /جيدة لتصحيح الأخطاء

(Baykut et al., 2021; Eckhardt et al., 2021.( 

كتبت  وكما بشكل خاطئ، قد تمركزتأو النقد  فكيكالتهذا  الانطلاق فيأن نقطة  ذلك، يمكنني القول ورغم

بيض) )الأ لالرجحقائق  /حياة عتمادا علىا للمنظورات النسوية الغربيةا، فيما يتعلق بالاستخدام العالمي سابق

المسلمة )خاصة من منظور تعاليم المرأة واقع ب من عدمها صلتهنسبة ولتحليل، في ا المقارنة نقطة انطلاقك

إنهاء نقطة  من نطلقتأن  بغيأن الاشكالية لا ينأعتقد  ولهذا فإنني ).Boulanouar, 2006)) الإسلاميالدين 

الأعداد  صوتقليالشمول،  /خطوات تشمل: إضافة التنوع، وزيادة التمثيلوهي  –الأعمال  مدارس استعمار

 2خانة الاختيار ممارسات يشجع أن هذاب بالفعل فإنني أقولوإلى ذلك. وما  الشخصيات /بعض الأنواعلالحرفية 

 كما تم تسليط الضوء عليه في) 3'اليقظة سيلغ'مصطلح بيشار إليه ما وغالبا ) لذلك بدون أي حاجة يةاتمؤسسال

 ,Anonymous, 2021; Rolleston) ةالماضي عوام القليلةالأ على مدىوسائل إعلام العديد من الدول 

ضرورة إن  ).Mirzaei et al., 2022; Vredenburg et al., 2020)في البحث الأكاديمي  اوكذ  ،)2021

 جب عليناتوعني أنه يت  طلابنا ومجتمعناب الخاصة بنا وتلك الخاصة  المعرفة مجال في اتمساهمال تقديم

                                                             
 الجدارة تقييم من بدلا البيروقراطية داريةالإ الإلزامات تلبي هي الممارسة التي :ebox exercis-Tick orbox -heckC ممارسات خانة الاختيار 2

  www.collinsdictionary.comلعمل ما.  الفعلية
 منتجها أو التجارية لعلامتها الترويج أجل من تقدمية قيم( بتبني تتظاهر أو) ما شركة تتبنى عندما: Woke washingغسيل اليقظة  3

https://www.collinsdictionary.com  



المعرفة  ما نقدمه في مجال، والعمل على إعادة بناء وهادفبشكل نقدي  أوجه التحيز والهيمنة الخاصة بنا دراسة

 خبرةمن ال إن بحوزتنا أكثر مما يكفيستشارات). والا علام،والإ، والتعليمبحث، ال) من خلال قنواتنا المختلفة

المتحدثين الأقل  /الأشخاصو، الأقل ترتيبا المجلات فيوإن كانت متناثرة )عادة) حتى   والبحث والمعرفة

 ستهلاك.والافي التعليم  ةيجابيوا ةحقيقي طفرة 'زد' يا للجيلعلمن أجل أن نقدم ف – 'شهرة'الأقل السياقات و، تكريما

 اقضايالالنظر في سأقوم بو الشاسعة مجالات الدراسات الأكاديمية عدد منأتطرق إلى وف في هذا المقال، س

لمنطقة، باالسمات الخاصة  حددسأ، أولا. امتدادا لأبعد منهاوالمنطقة بهذه  هاقدمتوالفرص التي التي تطرحها 

العلوم  وأدبياتالأعمال  مجال جدا والتي تربط الكبيرة والمهمة مجالاتالبعض عن  شاملة نظرةأعطي سثم 

لباحثين في لبعض مجالات البحث المستقبلي  وعرضتوضيح بعض هذه الروابط  وذلك لمجردالاجتماعية، 

على  ،هيمنة هذه الحقيقة أعداد الشباب، ومركزية نحوالتركيز  تجهسي. بعد ذلك، المهتمين بالأمر التسويق مجال

في و. 4الرقمي الانسانية بعض الاعتبارات والتحذيرات حول اوكذها، حيتتالتي  العديدة الفرص –هذه المنطقة 

 ،الأبحاث العديدة امكانيات هذهكل  في ظل  ساهمنأن  نانامكباكيف  أحاول تقديم بعض النقاط حول ،الختام

 منطقة.ال بهذهالواضحة  فرصوال

 منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا / الخليج .1

ت، تغطي مساحة جغرافية شاسعة عبر ثلاث قارا 'والخليجمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 'مصطلح 

ي ٪ ف17حوالي  منهم) مليون شخص 550دولة وحوالي  24حوالي  ، إلا أنها تمثلالتعاريفرغم اختلاف و

اللغة  اهب هيمنت لكن، كبير وديني عرقيتنوع ب المنطقةتتميز سنة.  27-23 بين متوسط عمر، وبمصر وحدها)

ا من جدة ا ضمن هذه المجموعة الكبيرأيض مهمة جد أقلياتاتو على الرغم من ،العربية والعقيدة الإسلامية

  الناس.

                                                             
 . المعلومات عصر في نشأ الذي الشخص على صفعود بالويوبرينسكي  مارك صاغه مصطلح: Digital nativityالانسانية الرقمية  4



دول مجلس التعاون  ينالطرف أحد فلدينا في. مصادر التمويلمنطقة بها مجموعة واسعة من كما أن هذه ال

 استخدام متيحة بذلك، صورة جد سريعةالتحتية ب ىالبنالمدن و تطور والتي اءثرال وهي الدول بالغةالخليجي، 

الطرف الآخر بلدان ذات ولدينا في  .ساحةال علىغير متوفرة أخرى تقنيات وموارد والخبرة الفنية المستوردة 

 ةالمفضل وجهةالهي  نتيجة لذلك، فإن منطقة الخليجوبكثير.  ثروة تكون أقل عادةو، وتنوعا تقلبااقتصادات أكثر 

 في جميع أنحاء العالم. من ةوافدال فضلا عن كونها وجهة مغرية للعمالة خاصة، للعرب والمسلمين

على الفرص ركز في المقام الأول ي ختصاصا اهتماما بالغا لتعداد الشباب في المنطقة، وهو ونقسوالم ويولي

لكل امرأة،  طفل مولود 2.8 بمتوسط العربيا في منطقة الخليج نسبيمعدلات الولادة مرتفعة وتبقى المستقبل. و

 مختلفة جدا عن خريطة مستقبلية لهذه المنطقة يرسم، مما الشباب إلى فئة تميل الساكنة وفي الوقت الراهن

 ).World Bank, 2019)ة الغربي يراتهانظ

لتسويق ل /يمكن لناماذا فالمنطقة بسبب هيمنتهم، هذه  الذي ينبغي أن تتخذهشكل النظرنا إلى الشباب وما إذا و

الشباب ف، وبعبارات أكثر شمولاالعاملة.  يدالالشباب يعني أن السوق،  منظورمن و، جلياللهم؟ من أن نقدم 

الموارد  أن ا يعنيممالمثالية، وفي كثير من الحالات، الهجرة. و يعني الأفكار الجديدة، والطاقة، والإبداع،

تعلم الأماكن اللعب وفرص من أجل ، وشغلالفرص خلق  /التوظيفمن أجل  ، لتعليمامن أجل المنطقة ب مطلوبة

 والنمو.

 السياق / الاستعمار / الأصلانية .3

الأديان التوحيدية الرئيسية  بيد أنالأديان،  مناطق كبيرةرك اشتتوأصل عرقي أساسي  في هذه المنطقة ركشتت

الإضافة إلى ذلك، ولعرب فقط. بالمسلمين فقط أو با خاصة ليست منطقة فهي –جميعها ممثلة بشكل جيد  ةالثلاث

 وهو ،والأداء شاسع لتنوع الممارسة حيزهناك  ةليم الإسلامياالتع ضمن –يساء فهمه  بحد ذاتهفإن الإسلام 

ومن ، ورغم ذلك. المسلمين على مختلف أنواع اللباس لدىالقاء نظرة خاطفة  دنع الأمر الذي يتجلى بوضوح



وحدة  منطقةال على ان ،محدوديةنظر إليه بيا ما غالب والأرض ناسالمن  واسعاللامتداد ا اهذف ،المنطقة خارج

 في )Hofestede) هوفيستيدل الثقافية إن تطبيق أبعادف؛ )De Mooij 2011) دي موويجو حسب  .متراصة

اللذان  – وفرنسابلجيكا  مثلمختلفة أوروبية  دولافي اظهار كيف أن  ممتازا عملاؤدي يسياقات أوروبية 

قيم أولويات  تظهر ،منذ آلاف السنين) وذلك)الأخرى ة يلثقافللغة والعديد من الجوانب االحدود وا يتشاركان

 دراية هم أكثرخاصة الذين يكتبون باللغة الإنجليزية، و معظم الباحثين،إن . وطنيالعلى المستوى  تماما ةمختلف

 المهيمنةوالاستعمارية  اتالكتابمن  طبقاتلكن هناك  ا،جغرافيبين دولتين قريبتين  توضيح الاختلافب؟) تقبلا)

 ;Bryce et al., 2013)الخليج و وجهة نظر منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التي تحجب  الأفكارو

Kahf, 1999; Mellman, 2014.( مونوليث) متراصة وحدة على أنه شكل مستمربر الإسلام يصُو  و( 

(Boulanouar, 2015; Elmessiri, 1997( ،الرسوم ب )مع ما يمكن وصفه متماثلة على أنها دول الخليجو

قابلة للتبادل أنها  الأكثر اتساعا على، والمنطقة العربية )سطفي الوالكاريكاتورية للمملكة العربية السعودية 

(Said, 1978; Said, 1981; Said, 1994; Shaheen, 1984 .( طويل تاريخلديها  24البلدان ال لكن هذه 

 تجاربوأشكال ب اأيضر المعرفة البشرية المشتركة، ولكن تطوب بأدنى شكل لا ترتبط – ومتنوع وواسع

 لم تمر باستعمارأو  –البرتغال  إنجلترا، فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، – الدول الغربية من طرف مختلفة يةاستعمار

 رسمي على الإطلاق.

 ةثقافي معارف منويستفيدون المنطقة مواطنون ومقيمون يتحدثون لغات متعددة بهذه  يتواجدنتيجة لذلك، و

 نظام التشريعيللكامل التفكيك اللهذه الدول من  يةالاستعمارتجارب وتختلف ال .ةاللغة يتعدد /مع ثنائية كتسبت

). ومع Mounira Charrad 2001) داشرللباحثة القانونية منيرة  وفقا، )المغرب) به 'تلاعبال' إلى ))تونس

مثل  يةستعمارللأوامرالإ معتادةالوالخطوات  ةالاستعماري 'التبعية'قاعدة  وطأة تحتالذي يمر  وقتال ذلك، فإن

ولويات أبهدف خدمة والموظفون  يضارلأا توظيفلغة أجنبية، وإعادة  تعلمفرض و إعادة هيكلة أنظمة التعليم،



 ةرالمستعم  نظرة المجتمعات  على وعلى مدى طويل مستدامةآثار  يترتب عنه ،ذلك إلىوما  ،البلد المستعمِر

 هو تهالمثأحد أوالقمع، منع ال الناتجة عن احوضوالآثار  أكثر جانبب. هذا القيم ناوزأو إلى الذات، والأولويات

٪ فقط 11 القراءة والكتابة إلىب الإلمام ، انخفض معدل1956 عامفي المغرب بمغادرة  فرنسا حين قامت

(Boulanouar, 2011; Pennell, 2000; Pennell, 2003.( 

 بعيدا في صداها والتي يصل طويلة الأمد وذات المفعول الشبيه بالدومينو لاستعمارا لك العديد من آثارهنا

رة وشعوبها. المناطقمستقبل  ، ظيفهاوت تم إعادة الأخرى خيراتوالوالموارد الطبيعية ي ضاالأرف المستعم 

على شاكلتها  وصفت، والتي نماط الحياة والثقافاتلأ أما بالنسبة؛ بيعهاوإزالتها، وإعادة هيكلتها، ومصادرتها، و

 .Bargh, M) ها، وإعادة تأطيرهاعقطو، هاديهدوت، هاكيفكفقد تم تالأسرة  بنيةلغة والطعام والملبس ول وفقا

2007 ;Mikaere, 2011.( 

 الوكالةالهوية ، الذات ، التمكين ، 

في التسويق، ف. بها كبيرإحداث تأثير  ينقللمسو يمكنهي ما هذه  ات الأكاديميةالدراسالمساهمات في مجالات إن 

 ية عكسيةنهجم فإنمن تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية الأخرى،  حيث نستخدم الكثير من النظريات

، للدراسات النقدية يمكنو. ضروري هو أمر حقاالمحورية  الأفكار والافتراضات حول هذه البحث تصميمل فعلية

ا مرار همالهالاحظ استمرار إنتي الو –ة الأصليفقط بالنظر إلى المصادر  تبدأ ليسأن  كما يتوجب عليها،

 eg, Maslow) الراهن كتاب عصرنا أهم) بعض من وأفعالأعمال ) تحريفوا، مما يؤدي إلى تشويش وتكرار

see Bouzenita & Boulanouar, 2016; Darwin; Sha'arawi; Simmel; Veblen and many 

more (–  العربية، اللغة  /لعربوبالنسبة ل. فقط التكرار بدل، 5الغائيةولتعريفات ل بالأخذ بعين الإعتبارولكن

استخدام اللغة ي بسهولة ف توضيحه، يمكن مامفهوم  صياغةإعادة أو  ما تعريفلإستيلاء على ا لةمثفإن أحد أ
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فهم هذه الكلمة بشكل أكثر يمكن و. )holy war) 'حرب مقدسة'على أنها ) jihad)" جهادال"كلمة ل الإنجليزية

 وعندالكعك.  فراط في أكلالإقلاع عن التدخين أو الإيشمل ذلك و ،نضال بكافة أنواعه ' نضال'دقة على أنها 

وهي ترجمة ) 'سةحرب مقدبل كلمة ' ،'جهادالة 'إنك لن تجد كلمف ،العربية اللغة إلى 'holy war'ترجمة إعادة 

 رائع للغاية ) بشكلVarman 2017فارمان ) وضحيكما  ،الاستيلاء على المنتجات من الممكن أيضاو). حرفية

 لأي مناسبةوسليمة  جهيز أرضيةت فيوضرورية  جوهريةهذه القضايا و. 'كاري' دراسة تحت عنوانفي 

 زكريا أن تعتبرو. 'التمكين'كلمة  بخصوص شكاليةهذه الإ )Zakaria 2021زكريا )تناول وت .تصميم بحثي

التعبئة  مفهوممن  ت، بعد أن تحولا) في هذه المرحلة من استخدامه48 )ص النسبي' اللامعنى' تحمل قيمةالكلمة 

 ،ةوالطبق نوع الاجتماعيأساس ال علىالاضطهاد 'تحرير الناس من  هدف إلىت توعية)مدعومة ب سياسيةال

رجال ال التكافؤ مع إلى مفهوم )،في الهند )DAWN) داون مجموعة قادة روج لهبحسب ما  'العرق والجنسيةو

منظمات التنمية)  هدافلأ استجابةالنجاح الاقتصادي ) ) وتدابيرين ذوي العرق الأبيضنسويال هدافلأ استجابة)

، أي شخص /للمرأة من القاعدة نحو القمةلتمكين ل الأصلي مفهومال ا). هذ Sen & Grown 1985،)انظر

السياق  واقعرتبط بدرجة أقل بتقياس النجاح  أطر أصبحت ، حيثسفلممارسة من الأعلى نحو الأالآن  أصبح

 بصيغة مغايرة لما قد يعُينّهلمتغيرات ل ترجيحمع ، خالص أجنبي جدول أعمال ، ولكن إلىضمنهوأنماط الحياة 

 ).Wood et al., 2021) سياق مستنير تحديد

 /ك السكان المحليونلناهفحول الهوية.  وجب مراعاتها شكاليات التيفي هذه المنطقة العديد من الايتواجد 

 مجتمعاتمختلف ال وتأخذ من شكلتُ  جماعاتكل هذه ال  نك المغتربولهناو، ك المهاجرونلهناو، المواطنون

من مختصين ذوي المهارات التقنية الخليج، على وجه الخصوص، بكونه وجهة لل شتهريوالوطنية.  /المحلية

 ،نسبة هؤلاء العمالوتختلف البلدان المجاورة.  من القادمين عادةل قطاع الخدمات عماا لجميع أنحاء العالم، وكذ

لحصول ا امكانيةفي غياب  ونعابرجميعا  م، لكنهمهاراتهممستوى بلدهم الأصلي و بحسب ومتوسط مدة إقامتهم

 على الجنسية في دول الخليج.



بيانات ) السكان تعداد ٪ )الإمارات) من88)السعودية) و  ٪30ما بين  مغتربونالخليج، يمثل ال وفي كافة ربوع

 ، مما يعني أنذكور ؤلاء المغتربونهمن  الساحقة الأغلبيةفإن ، ). بالإضافة إلى ذلك وبشكل مؤثر2015

 100لكل  رجلا 188من وذلك ، الرجالبشكل واضح في مصلحة ميل يالدول التوازن بين الجنسين في هذه 

 يتواجدفي مكان العمل، و. )2016قطر )بيانات  امرأة في 100لكل رجل  397 صولا إلىفي الكويت، و امرأة

 ).GCC-STAT, 2020)ذكور لكل أنثى  5حوالي 

عائلاتهم  يقيمون في الخليج بدون مؤقتةال نةكالسل الذين ينتمونذات الصلة هي أن العديد من  ومن الاشكاليات

البلد الأم  في أولادهميتواجد  في حينجات) )مثل الأزواج والزو جزئية عائلات)، أو في يعيشون بمفردهم)

على دعم العائلات في المنطقة.  دخلقيود التي يفرضها الللنظرا الأحيان  أقاربهم، في غالب /آبائهم وتحت وصاية

باسم  بشكل مستمر إليهم يشارالأطفال فإن تعيش في الخليج، العائلة بأسرها كون فيها تفي الحالات التي و

 ،من بلد معين يكون والديهمو) Moore & Barker, 2012; Selmer et al., 2021) "أطفال الثقافة الثالثة"

مجال بحث هؤلاء الأطفال يشكل  .الخليجب يترعرعون /ونيعيشهم بأنفسهم ، ومن بلد آخرغالبا  همجواز سفرو

مكان  /في أي مجتمع بشكل عميق وغير متجذرين، أي أحدلغة غالبا لا يتقنون  لأنهم يزداد خصوبة ودراسة

 .على دعمهم والديهم ةقدر في حالة توقف 18في سن  البلد /ا ما يضطرون إلى مغادرة الأسرةوغالب ،معين

 عمالالأ من متزايدة مجموعة في نعكس، وتالعمالة الوافدة عندفي الهوية  مشكلةهذه ال ملاحظةا يمكن أيضو

 . من الواضح أن تجربة حياة المغتربينذات الصلة المجالاتالإدارة ومجال  في 'ةذاتيبرغبة المغتربين ' حول

وإضافة إلى  ختيار.من اتيح لهم الاعلى عكس بحكم الضرورة  قدمواالذين  حسبأنواع العمال و حسبختلف ت

يؤدي إلى من الوقت في البلد الثاني، مما  يقضون فترات طويلة ةالضروربدافع العديد من المغتربين ف ذلك،

مع عن بعد على العلاقات  طويلال وكذا تاثيرات على المدىالوطن  أرض سرة فيالأب لتصاالإ مشاكل في

في ما  ة للغايةنشط الموارد البشرية) /الإدارةمجال ل )خاصة اعمالأ ياتأدب فين حين أنوالأبناء والأزواج. 

 وافدين) ب غربيريذوي تدوغربيين ) خبرة عمال ذوي الأحيان غالبوهم في  برغبتهم ذاتيةالمغتربين  يخص



 كل الأم ، تذاكر العودة إلى وطنهمالسكن ،صحية شاملة تغطيةلة )في ظل أفضل ظروف العما خليجال إلى

 حول العمال منالأعمال) ضمن مجال ادارة )خاصة  ات أقلباكتالفإن ، نهاية الخدمة، إلخ) كافئاتصيف، م

أقل  وبعقود عمل الذين يعيشون عادة لفترات أطول بكثير )Jagadale et al., 2018)ن يالتابع /الهرم سفلأ

 المالية  بما في ذلك التحويلات الاستهلاك  عاداتللكتابة عن  لا يزال هنالك متسع كبير، راحة. ومع ذلك

 .الخ ،المظهري ستهلاكوالا، النظر إلى الطلب، والرفاهيةعند السوق،  هذا رجاءجميع أب

 عواملب متأثرةتنمية الذات  مشاكل في هنالكالمنطقة، مواطنين أو وافدين، ة للشباب الذين نشأوا في بالنسب

سرة والأسرة قوي على الأ تركيز في هذه المنطقة، يوجدويع أنحاء العالم. جم الحال في وكما ه ،جيةخار

 .لقوميةالمجتمع وا /على القبيلة الأحيان غالبوكذا في  ،الموسعة

يس هنالك ما واسعة والمكثفة التي تحدث داخلها، لالاجتماعية الللأسرة والتنشئة  حوريبالنظر إلى الدور الم

م الاجتماعية والإنسانية في العلو في تلكو ناأبحاثهذه الأولوية في كثير من  على ث أو التركيزومن البح يكفي

لتنشئة ل 'عالم الأغلبية'نموذج ) على هذا اسم Kagitçibasi 2007)كاغيتشيباسي  طلقت ذات الصلة.

. ترابطيةاللتركيز على تطوير الذات مع ا 'الجماعية'باسم  غالبا مجتمعات يشار إليهاالتي تحدث في و، ةالاجتماعي

لنفس متصلة بعيدا عن التصور الفردي ل، أو على طول سلسلة في الخارج هاريوطو الذات رااعتبتم إذا 

(Kagitçibasi 1997( ،ذات  والوكالة التمكين يمهامف على مستوى ترتب عن تداعياتسيمن الواضح أنه ف

بحيث  ،فردي للعالم منظور نطاق ضمنوالوكالة  لتمكينلتأطير وفهم  ايسيطر عليه ةالحالي والأدبات. الصلة

 .الخاصة أولوياتيو، ما هو رأيي، كيف يؤثر أي شيء علي -" أنا"هو  الرئيسيالاعتبار  مركز أن

" نحن"، اعتبار ، وبدرجات متفاوتةيحل محله بشكل شاسع أساسية،على أنها  "أنا" فاعتبار، عالم الأغلبية ضمن

. هذا التركيز على الأسرة نامستقبللمجتمعنا، لكوكبنا، ل، نالأجيالنا القادمة، لأطفالنا، إليبالنسبة مهم  ما هو -

، ولها تأثيرات ارنة مع الغرباءمقللعائلة  المجموعة داخل المجموعة وخارجالأوضاع  ينعكس على والعلاقات



 قاعدة المُعاشةهذه التراكب إن  .)Tajfel, 1982) الثقةدوائر خاصة فيما يتعلق ب  حياةجوانب ال جميععلى 

يخلق  الأخرى، شعبيةال اتثقافالو وسائل الإعلام عبر، ولا سيما الولايات المتحدة ،الغربيةلثقافة ل تأثير القويوال

. لا نهاية لهامحتملة  استهلاك آثارمع  في التأثير على الشبابحيث تتنافس جميع أنواع القوى  ،المنطقةب ارتباطا

 وعلى بحيث تتواجد، ذات صلة مركزية الشباب واستهلاكهم /حول الأطفال أبحاث التسويق تصبح، وبهذا الشكل

 وضغوط الطلب. ،يافعةوالأسواق ال ،بوالمستهلكين الشبا ،يرة من الشبابأعداد كب الغربية، السياقات عكس

 حيث نوعا من التراكب، في الخليج الأطفالويشهد ، أطفال الثقافة الثالثة مجموعة فرعية أخرى ضمن هذايمُثل 

مرتفع  حولهم المعيشة ىمستوفي حين أن من الإنتاج  بدلا في سياق يكون التركيز فيه على الاستهلاك يعيشون

 ،مدى الحياةعلى  الخاص بهم ستهلاكالاعلى  لا حصر لها ارثإلى آ وبالتالي فإن ذلك يؤديبشكل استثنائي. 

 هوية.الالذات و تقدير المشاكل المؤثرة على إلى جانب، الدائمة مستهلكالقيم و ،للعلامة التجارية ءولاالو

يواجهون منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ب 24على طول الدول ال المقيمين جميع أنواع ، فإن وبالمثل

 الجنس تقاطععلى  لمشكلةا تنطوي هذه، وفي جوهر الموضوع .)Crenshaw, 1989) تقاطعال مشاكل

، بيضالنساء وال، البيضرجال الكون من م هرميسل تسل عنا أكثر شيوعمجسدة بذلك وبشكل والعرق، 

أقل، فإن  أكبر/ حدإلى و، ومع ذلك. )Zakaria, 2021) 'الآخرون'ثم  اء والبنية،السودذوي البشرة الرجال و

وبحسب مثير للجدل. متوسع وطلح صم هوالبياض، في حد ذاته، و أقل أهمية هنا )الواضحة) البياض  مشاكل

من الإنجليز أن  1751 عام فيفرانكلين امين جبن فقد اعتبر ،)Burton 2009a; 2009bبيرتون ) ما ذكر

في وغير البيض.  من الألمانون بن والروس والسويديبن والفرنسيبالأسبان والإيطالي اعتبر أن ، بينمابيضال

ة منطق البياض لشعوب غير ، وتركبيضمن ال تعتبرالمجموعات  ، أصبحت هذهالقرن التاسع عشر أواخر

بالنسبة  التمثيل، مجالاتالحدود إلى  خارجأيضا  "البياض"ويمتد . المناطق السلافيةالبحر الأبيض المتوسط و

قضايا العنصرية التي يواجهها  ليثير، على سبيل المثال )Ware 1993) وير ) وFranks 2000) فرانكل



 يةلائالقبالتقاطعات  وكذا، 'يضبال أن كيف'قضايا  تسيطر، ن ذلكعبدلا والإسلام.  اللوات تعتنقن البيضالنساء 

خاصة  س ابلال القضايا المتعلقة بتقديم الذات من خلالإلى  بالاضافة، القوية واللغوية والإقليمية والعرقية

 حول )Burton 2009a; 2009b) بيرتون حيث يكتبلتسويق، ا س بقضية جديدة في مجالللنساء. هذا لي

 ويشمل ذلك –) النساء لباس)خاصة اللباس  أخذت بعين الإعتبار دراسات كثيرةكما أن  ،حيصربشكل البياض 

 .الديني لباسال

ما تم أن تعكس  لعملل الأدبيات، يمكن إطار في معتادةالسياقات الغربية ال ة عنسياقات خارج دراسة عندو

 هاعرض من أجل دة، عاعن أطرها السياقات يتم 'فصل'حيث   "الثقافةتسليع ب"عاما  20وصفه قبل أكثر من 

 ,Belk, Groves) بيلك وغروف طرفمن  دراسة حسب عن ذلك للاهتمام ةمثيرال ةلمثأحد الأ. حياسُ على ال

، النوع من الأبحاثبهذا ا من بداية اهتمام التسويق قريب كانحيث ، السكان الأصليينفنون  يف تنظر) 1999

النظرية، أو التأطير،  دون تأثير كبير على ، ولكنالأخرى اقات عالم الأغلبيةالمنطقة وفي سي ههذفي  متابعتهمع 

ثقافة نظرية  ميدان طويرتو تقديمالتعلم من السياقات غير الغربية، على الرغم من  ، أوأو الفهم، أو الشرح

 Boulanouar et) تصاميم بحث مستنيرةيات لتطوير الأدبمجال ). كانت هناك دعوات في CCTالمستهلك )

al., 2017; Coates, 1996; Henry et al., 2016 في  ةملحوظ درجةبو ،ثابحالأ نتائج)، مما أدى إلى

هيفاء تليس، بتينا  ،منطقة )هيا الدجاني، كوليت هنريفي هذه ال العمل الميداني النسوي في مجال ريادة الأعمال

، مجموعة )على سبيل المثالالرئيسية منظمات ال التي تدعمها، والتأثيرات الهامةبعض  حدثتُ التي ، باستيان)

MENA-GENللنوع  ريادة الأعمال، المجلة الدولية لسلوكيات وأبحاث ) والمجلات )المجلة الدولية

 ي السياقاتث فابحالأمن أجل  حاسمةخطوات  ريادة الأعمالوتخطوا مجلات وريادة الأعمال).  الاجتماعي

 أصوات سكان السياقات ) فينكاتيش ، راستحضلكن ا، تحريفها أو تهميشها ي تمتأو ال ،ة بشكل كافثلمالم غير

لا يزال   سائدال لا بالأمر)، وBartkowski ، 2000 &)اقرأ  جديدال بالأمر ، ليست)، وخاصة النساء1995

مجال  وضمن. )Crenshaw, 1989; Perez, 2019; Zakaria, 2021)يتحدثون باسم الكثيرين  البيض



لتسويق الكلي مجلة او ،الثقافةوالأسواق و ،الاستهلاكمجلة نظرية التسويق و تحقق مجلة تأكيدوبكل  ،التسويق

 آخر في -الوصول)  تاحةعولمة والتنمية )وهي أيضًا ممراجعة الأسواق والمجلة ، كما تفعل نجاحاتال بعض

الجد  النقاطبعض  مع طرحأحد القضايا  )Dholakia and Atik 2021) أتيكدولاكيا و يعرض لها، عدد

مساهمات  ميدان،كالتسويق الإسلامي ويقدم . اصدارات الأفلام الحديثةالصلة للمناقشة من خلال  ذاتو ةمهم

ا أيض منفردونيقدم علماء كما  ).Kadirov 2020، اديروفق؛   2017Alserhanكثيرة )السرحان، 

هذه  ضمنحتى و، ومع ذلكفارمان.  ، روهيتسل بيلكاون قادروف، رنا صبح، رجافل -مساهمات كبيرة 

 التغييرات الاجتماعية حركات/ال /الأفكار 'أصل'أو  'الرؤى'فإنه غالبا ما ينسب فضل ، المجلات ، ومقالاتال

 .)Dholakia & Atik, 2021; Economist, 2021)الولايات المتحدة وخاصة الدول الغربية  إلى

  شبابال .5

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  السكان فيتعداد نصف  عاما 25خاص الذين تقل أعمارهم عن الأشيمثل 

مستقبل المنطقة والتغييرات  ها آثار علىديلبمفردها هذه الحقيقة الديموغرافية و. )مجموعة أكسفورد للأعمال)

هؤلاء الشباب عاطلون عن  رُبعأكثر من أن  كيفالمذكور أعلاه  مقالنفس الويلاحظ . للاستجابة اللازمة

 تأثير البطالة على الشباب ويختلف .الخليجدول ، مثل في المنطقة في المناطق الأكثر ثراءً  ، حتىالعمل

تقدم خلال ال احراز من من التمكنأو  لق بالقدرة على إعالة أنفسهم و/فيما يتع خصوصا، احساسهم بالذاتو

الإمارات العربية المتحدة، حول  ،) .2020Lambert et al) لامبرت ويبين أحد أعمالدورة الحياة الطبيعية. 

دعم. دم لهم التق تهمدولعائلاتهم وحيث أن حزينين أو معوزين، بليسوا  – ا على الشبابأن البطالة لا تؤثر سلب

 العائلات/ فيلا مستقبل و، أسرة لاو، زواج لاعني يآفاق  وظيفة/ ثراء، عدم توفر الأقلات قتصادالافي و إلا أنه

  لمواطنين.لدعم ر التوفي الدول التي لا تستطيع



الأمر ، وهو 'ابيعيط'أمرا  يعتبرونهالأنهم نشأوا مع التكنولوجيا و" نورقمي أناس"على أنهم  غالبايعُتبر الشباب 

 الآيفون صدارإتم  عندما، 1996 سنةحتى حوالي  ) الحالية شكالهاأ) شكلهافي  الأقلعلى   لم يكن سابقا الذي

(iPhone( .التفكير  لى حدإ ،بكل ارتياحالأجهزة  مع يتعاملون، والعالم الرقميب على درايةفي حين أن الشباب و

لتكنولوجيا. ا صناعةفي  ماهرينبالضرورة  واليس مهإن، ف'تطبيق لهذا؟ يوجدلماذا لا ' نظر وجهةفي الحلول من 

 )Windows) الويندوز قدم لناهو الذي  'اكس' أن الجيل تم الإشارة إلىت حينل الطلاب يتفاجئون زاوما 

 نسانيتهمإ'إن  !)Khan Academy)خان أكاديمي  وحتى Google( ) غوغلو )YouTube) اليوتوبو

 ديمقراطيع التم إضفاء الطابعملية وهي ، الاجتماعية تواصلوسائل ال 'على' دجاوتا بالأكثر ارتباط 'ةالرقمي

ة مكلفة وذات تحتي لبنية دونما حاجة البياناتشبكة  /الهاتف المحمول من خلالالمنطقة وغيرها  هعبر هذ عليها

 إليها.  وصوللل حاجزك واسع نطاق

على التسويق من  قويتأثير  ) في الحياة عبر الإنترنت، كان لهخاصة)، فإن نشاط ومشاركة الشباب ومع ذلك

) إلى أن الزيادة في عدد المدونين والمراجعين عبر الإنترنت Belk 2020) بيلك . يشيرمنظورين رئيسيين

 بدلا منوالعلامات التجارية.  على مسوقين فقدوا السيطرةال الهواة يعني أن من وغيرهم 6كاشفي المنتوجاتو

 المسوقون ميزات المنتج التي يجب تسليط الضوء عليها حدد، حيث يالمستهلكبين المسوق والتقليدي  التواصل

فهي )غالبا ما يكون الش كلامومن خلال ال بتحديد ذلك، المستهلكون الآن قوممختلفة، يالمستهدفة السواق الأ في

نجاحها أو  منه، وهاميزات، وأفضل اهافي إنشاء شخصية العلامة التجارية، ومعن يقومون بالمشاركة إلكترونيا)،

 فشلها.

 مخادعين واتأعضاء قن من خلال أنشطة النوع من فقدان السيطرة من هذا تجارب سابقةيسهل التعرف على 

من قيمة علامتهم التجارية  التقليل بعد ةكامل تنظيمإعادة ب القيام )Burberry) كان على بربري -مزورون أو 

                                                             
 وغالبا يتم ذلك مباشرة أو بفيديو مشارك ميزاته، وفحص عبوته من حديثاً شراؤه تم منتج إزالةب : أشخاص يقومونUnboxersكاشفوا المنتوجات  6

 .الاجتماعي التواصل مواقع أحدب



إلى السلطة  انتقالفإن  ولهذا. )Keegan & Green, 2020)وشخصيتهم نتيجة لفقدان السيطرة  سمعتهمو

في و. بقى هو السائد على الأرجحيسالمحترفون  يهممسوق، وفقدان السيطرة من قبل الشركات والهواة لمسوقينا

الاتصال الشفوي )يتضح بسهولة  مبني في معظمه على هاكثيرة من نحاءأبالتاريخ الثقافي  هذه المنطقة، حيث

نظرا وواسع. وبالمثل، يتم على نطاق استيعاب الوسائط الرقمية فان ، عروض خطة الهاتف) تركيبات في

ك عدد لهنافان  ،العلاقات وتثمين في حدود المجموعة الاعتماد على التوصياتوة، يمشترك للجماعالتاريخ لل

 هو أن الثقافات أحد هذه التوجهاتشاء المشترك لمعنى المستهلك. هذا الإن سلكهاالتي يمكن أن ي توجهاتال من

المجموعة الداخلية ا من لتشمل أعضاء مجتمع الإنترنت الذين ليسوا جزء الداخلية هاتوسع مجموعتأن  بامكانها

أظهرت الأبحاث ومن لندن.  اتهانيدوب تتتكو تقيمحتى وإن كانت  ،لأنها عربية ما ةمدونمثل قبول رأي  ةالتقليدي

تزايد  على الأرجح في ها، ولكنمتفاوتةمصداقية قيمة  يحمل )WOME) 7أن الكلام الشفهي الالكترونيالحديثة 

 يصبحون يعتبرونهم منهولديهم  ينمفضلالمؤثرين ال مع 'علاقات العلامة التجارية'يقيمون المستهلكين  حيث أن

 بديلالستخدام الاهو ظهور  ىخرالأ اتتأثيرأحد ال ).Tafesse & Wood, 2021) ن بالثقةيجدير 'أصدقاء'

بعض  مباشرة إلى المستهلكين  التوزيعيتجه حيث تقل الملكية و ،'ةشاركمال'اقتصاد لمنتجات، مع ما يسمى بل

 .)Campervan Republic)الكارفان ، جمهورية )AirBnB)بي إن بي  إير، )Uber)أوبر  :الأمثلة الشائعة

 / المراقبة ة. البيانات / الذكاء الاصطناعي / الرقمي6

ات التي البيان وهي. (Big Data) البيانات الكبيرة ظهور ) هيBelk 2020التي يثيرها بيلك ) النقطة الثانية

من خلال متابعة  ةساسييتم جمع البيانات الأالإنترنت.  على ةطنشالأ ها من كل هذأو ثانوي إما أساسياتم إنشاؤها 

وأي ، مؤقتا ، وكم من الوقت توقف مقطع فيديوتقوم بالضغط عليهما  العالم الرقمي  ضمنعبر و تحركاتك

تركها التي ت الإضافية أما البيانات الثانوية فهي البياناتإلخ؛  ،تختار، وكيف تتنقل عبر موقع التسوق الصفحات
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نية التي تحفظها بطاقتك الائتما بيانات ،إليه طلبياتك الذي تم إرسالالإلكتروني البريد  على الطريق 

 أدرجته من أجل استلامبريد الإلكتروني الذي ، عنوان الأضفتهالهاتف المحمول الذي رقم  ،لاستخدامها لاحقا

ما هذا و .تواجدك ، موقعالخاص بحاسوبك )IP address' )بي الآي'عنوان  ،خبارية والعروضالرسائل الإ

يقوم  الذيمن أو ما ف، القيام بهايتم  تقليديةالوظائف الكانت إذا   أداء المهام التسويقية يزيد من دور الهواة في

 الشركات لكن أيضا)و )Facebook) فايسبوك مثل ضخمةالشركات تقدم لك ال ذلك؟ب تمي بالتسويق وكيف

وجمع البيانات  تتبعك هي موافقتك علىالتكلفة  حيث تكون مجانا التطبيقات) خدماتها  توفرّالتي  الصغرى

خلال من  أرباحها الفيسبوكوتجني شركة عبر نشاطك على الإنترنت.  ، ولكنليس فقط على المواقع ،حولك

 كافة أرجاء على عند دمجها مع جميع البيانات الأخرى التي يتركها كل شخص ،والبيانات ،بيع هذه البيانات

 صبح ذا قيمة كبيرة للشركات التي تبحث عن رؤى للأسواق المستهدفة.تالإنترنت، 

الشروط  لقراءةتوقف نلا  أنناما آخر، ك اعتبارفوق كل  ، لأننا نختار الراحةالأمرهذا  جميعا نواجه لقد أصبحنا

الأداء الوظيفي بتدريب الخوارزميات و ، من خلال هذه البيانات،ننا نقوم أيضاإ. الموافقة عليهاوالأحكام قبل 

 لإشراف على التلقيمل الفايسبوك التي يوظفها الطريقةهي  هذهولشركات الكبرى. ل لذكاء الاصطناعيل

 كذا اليوتوب، والحساباتقتراح لا )Instagram) نستاغراموالإالخاص بنا، ) sNewsfeed)  8يخبارالإ

 .هذه الأمور ون جميعا كليفعل هكذاو ليك إ الإلكترونيةالإعلانات  لارسلإ

منهم لا يتمتعون بالخبرة )يعيشون  العديد، الذين يستخدمون التكنولوجيا، واببالش انكإن التركيبة المكونة من الس

 نواتج ،الدولة الأسرة/ م، تدعمهةاقتصادي ذوي تبعية ،دوام كامل بدوام جزئي/ عملايزاولون ، لا المنزل في

على  نصيحةال فضيل)ت الثقة داخل المجموعةدوائر غير نقدية) وثقافة  /ةغير تفاعلي أنظمة تعليم نظامي

 تالتكنولوجياهذه  معظم كون ) بالإضافة إلىترابطية كبيرةمجموعات  /كبيرة عائلة ،الرسميةالمعلومات 

                                                             
. المعلومات أو الأخبار آخر لعرض متكرر بشكل( لتغييرها) تحديثها يتم شاشة أو ويب صفحة: Newsfeedالتلقيم الاخباري  8

www.dictionary.cambridge.org  



في  تعد ولا تحصى شير إلى فرص بحث لات، بصفة دائمةعلى الفور و ومتاحة)، المالية)من الناحية  'مجانية '

 كان الشبابللس الكبير العدد وسطنفسه  ثبتوييتوسع  )bricolage 9البريكولاج)التركيب  أن هذا حيثالمستقبل 

 في المنطقة.

 'يسبوكفا نموذجل'  كمثال) Shoshana  Zuboff زوبوف شوشانا) للغاية ى الرغم من الانتقادات البارزةعل

، اتمراقبة الشركل العملاقة الأخرى) كنولوجياوجميع منصات الت غوغلإلى  اأيض والذي يمكن أن ينسب)

تعريف  ملفاتعلى  'موافقةال'إن واسع.  لا يلُاحظ بشكلجمع البيانات  عملية دليل على عدم الرضا عنفال

تمت التي  القوالبالتوازن إلى فن التسويق وتغير  المعلومات تعيد 'مشاركة'و) Cookies)الكوكيز  الارتباط

قات علاالتسود و، أحد طرفي السلسلة على، ويسود الهواة الإلكترونيةيتم تخطي الشركات  صياغته بها 

الكبيرة  ياتتدخل شركات التكنولوج ،المستخدمين سلوكأنماط  تحديد إلى جانبو. على الطرف الآخر المتبادلة

 ).Zuboff, 2019المصدر ) فين والمستخدم ما يفضلهو ،سلوكو ،أنماط )المشاركة في إنشاء) إنشاءمن أجل 

اسات درالتسويق ومجال  صميم أتي فيهي تلك التي ت عتماد على البيانات الضخمةانتقادات نموذج الاإن 

فروق الدقيقة الأو  ،خلفيةالأو  ،معنىبال تزويدك نهمامكولا با ،'لماذا'أسئلة  ننهم الإجابة عامكوليس با التسويق.

لجانب اتناول تلا  إنها. طانمبناء الأ 'كم عدد'و ،والتجمعات علاقات المتبادلةتمثل البيانات الضخمة الوسياق. لل

يمتها بشكل قمن  يقُلل التيالعلوم الاجتماعية  الجانب الذي تقوم فيه ، وهذا هوالإنساني من السلوك البشري

 .المتغير هامجد في كل مراحلفهم حالة الإنسان  من أجلتقديم مساهمة هائلة ومستمرة ب ،متزايد

منسجمة ال ةتنميالو الطبيعي ناب أمر محوري لمستقبل عالموعي الشباطاقة والتزام وفإن ، بالنسبة لنا جميعاو

على مستقبل المنطقة والعالم  متأثيره ، فانيةالعدد من الناحيةيوجد الكثير منهم وحيث . نامجتمعاتل محترمةالو
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من  محرضاو ،اميزتوم ،لهم تعليما قويا وفرأن ن علينا جبتوي ذلك،ل واستجابة. يجب أن يكون ملحوظاالأوسع 

 فعل الخير فيه.و العالم حولن للتنقل يمجهز ليكونوا، ناثابحأو دريسنات كل من خلال

 الخاتمة. 7

دة وارد متعدم وهي منطقة تتوفر علىخليج غنية بشكل استثنائي. ال /نطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيام

لتسويق الشباب والسياق) مستقبل ا عن طريق صوصا)خ لريادة، ولكن غييرفقط لت واضحة ليست اتوإمكاني

 .بصورة عامة الاستهلاكمجال في  التأثير، ودريسالتو ،البحثب فيما يتعلق

ا عاما، غالب 20تصل ل مدةل التسويق دعوة للنظرية لأكاديميي اليوم أصبحت التي المستهلك، ثقافة نظريةإن 

 إنهاف، صميم النظريةفي فأو فرصة ضائعة. ومع ذلك،  زائفة راية اباعتبارهالتأسف لحالها أو  اما يتم انتقاده

خاذ خطوات جريئة في وضع ، لاتتجديد النظرية في تخصصات أخرى إلى الدعواتتردد صدى  دعوة

العرقي  إن الإعتداد. إلا أننا لا نسمعها، بيئاتنا في حاليادة جتواوللتعلم من الأصوات المختلفة الم ،تصوراتال

 ،الضيق الإطار في نفس درسنا) نا)معظم اجميع حقيقة أنناو، القيم عوامل أوزان عيينفي تصميم البحث، في ت

 & Ozbilgin) بشكل خاص امتبصر ابحث ولا، محدد بشكلإبداعية نظرية  أن يقدم يس بامكانهل ،والمهيمن

Yalkin, 2021; Elmessiri, 2006; Mukherji & Sengupta, 2004; Ozbilgin & Yalkin, 

2022 ;Smith, 2012(من أجل انجاز، الاستماع إليها اننامكباالتي  من الأصوات والمصادر عديد. هناك ال 

نطقة لمستهلكين في كل من مل السوق) والتجارب الحيةب المتعلقة)ليس فقط  المشاكل بخصوص حقيقي تغيير

 العالم. أنحاء جميعفي ، والشرق الأوسط وشمال أفريقيا/ الخليج

ين الأطر ، من بفي هذا المقالوأطر العمل الأخرى، مثل تلك التي تمت مناقشتها  نظرية ثقافة المستهلكتعد 

لتسويق في مجال اثورية  أمور القدرة على تقديم اي لا يزال لديهتق الالتسوي ضمن مجالالقليلة الموجودة 

 ةمونظم المجتمع باعتبارهفي ، وميتعلللالجامعة كمؤسسة في ، والأعمال كمنظمة مدرسةوفي  ،اختصاصك



بدراسات  بشكل رئيسي مليئة تكون قدهذه الأطر  بأنعلى الرغم من الانتقادات وللتعلم مدى الحياة.  حيوية

نظرية ، وهذه المنطقة )وغيرها) مما تقدمه ك الكثيرلأن هناقد أظهر  المقال ، آمل أن يكون هذا'للطيفةالسياقات ا'

 وفكر نظرية إطار فيوذات مغزى  ثوريةمساهمات  تقديمالقدرة على  ا، لديهةمثلالأ حدأ، كثقافة المستهلك

شرق الأوسط وشمال لا من المنطقةوحده،  مقالال في الأمثلة الموضحة في هذا حسب ما سبق رؤتهالتسويق، 

 .والمتنوعة الشاسعة الخليجو إفريقيا

 كيف يمكننا المساهمة؟

 ،ناان شجعوكأن نأنفسنا ) عبر إعادة احياء 'إحياء النظرية ةداعبانقوم ' أن) Belk 2020بيلك ) يقترح) 1

 .سدرِّ نُ وماذا وكيف  ،حثبوكيف نماذا  بخصوص ) ينمختلف

وملفات مقاييس الاقتباس  صيغةا في اني منها جميعالظاهرة التي نعوهي  هيمنة الارتباط  قاومن أن نناامكبا) 2

ما  علينافهي تعيد  )وبالتالي التقدم)  عتمهتحجب المعنى وتالمتواصلة للارتباط  سيادةهذه التعريف الارتباط. 

 /يةخبارالا التلقيماتالسهل )على سبيل المثال:  للتحريف معرضا بشكل مفتوح وتجعله، نفعله، بدون إبداع

 الإعلانات المنسقة).

ئك الذين هم خارج أول من . هناك اهتمام متزايدحول الأصلانيةالأكاديمية  اتالدراس ظهور أن نتبنىننا امكبا) 3

 حياة، الأمر الذيفي العمل وال الأصلية أساليب الشعوبحول  معرفيةال بالدراسات د للأبحاثالمجتمع المولِ 

 التآزرو، رفاهية المجتمعو، البيئةو ،للآخرين مع التركيز على الناس 'جديدة'طرق  ىتسليط الضوء علمن  يمكن

 والانسجام.

 أنفسهم.ب ايتحدثول نتيح لهم المجالأن ، والبحث في تجارب النساءب بامكاننا أن نقوم) 4



 ،سيع أساليبناننا توامكبا  البحث ومنهجية )الانطلوجيا) ننا اغتنام الفرص لإعادة بناء علم الوجودامكبا) 5

للعديد  ،يزية فقط، أو باللغة الإنجلفقطعلى نطاق أوسع من مجال الأعمال  اءةقرالو، أفعالنا الانعكاسيةزيادة و

  .المشاركةوالترجمات في التداول  دخالوإلغات أخرى، ب ياتالأدبننا تقديم امكبااللغات بيننا.  متعددي من

من زاوية ، وكساعمن اتجاه م، وبالمقلوبإلى الأشياء  أن ننظر نانامكبا. 'التفكير الريادي'ننا توظيف امكبا) 6

لبحث ا فعلاننا امكباخذ العينات. أ أساليبفي تصميمات البحث وأطره و ، وتضمين وجهات النظر هذهعرضية

 .هذه الأمور ننا حقا التفكير فيامكباوالمعاني في بياناتنا. والآثار الفوائد  عن

ب نشرها، يصع خاصة بالنسبة للنساء   الاجتماعيالنوع التجارب حسب فكار حول الوكالة والتمكين والأ إن

 .واقعيةخبرة اص الذين ليس لديهم شخللأ، تبليغها صعبوي، ى تقييماتهاصعب الرد علكما ي

من خلال التسويق والأعمال  المتعلقة بدراسةالمساهمات إن . يةالبحث خسارة واضحة من الناحية هذايعتبر 

القواعد و في الجماعة، النوع الاجتماعي حسبالمرأة تجربة  ،تقدمها الجماعيةأن التي يمكن  مختلفةالعدسات ال

، التسويق مجال من حيث تطوير النظرية في سيبل للمضي قدما  هو على سبيل المثال، ،لاميةالإسوالتعاليم 

الإسلام إن الليبرالية الجديدة. هيمنة الرأسمالية من حيث بدائل و، 10ميوظالتفكير المنالمساهمة في  من حيثو

الأشياء، ل المختلفة لعم ويمكن للأساليب .على سبيل المثال بالبيئة فيما يتعلق وأخلاقي عمليذات اهتمام له تعاليم 

لناس في جميع أنحاء لأفضل   ومعيشة حياة تيحيمما  للأنظمة  واسعاثراء  فهمها، أن يوفرل ذلك، الأهم منو

 العالم.

 

 

                                                             
 إلى تقسيمه من بدلا والعلاقات الكليات حيث من إليه النظر خلال من العالم اتتعقيد لفهم طريقة هو :Systems thinkingالمنظومي  التفكير 10

 .أجزاء
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